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LEIMET OY
MARKNADSUNDERSOKNING 2011

Leimet Oy ér ett familjedgt foretag inom metallindustrin, grundat 1963. Féretagets kdrnverksamhet ér till-
verkning och marknadsforing av bergskor och pdlskarvar for betongpdlar som séljs till pltillverkare i hela
Europa. Kvalitet &r centralt for Leimet. Foretaget har avtal om kontinuerlig kvalitetskontroll med VTT i Fin-
land och SBS i Sverige. Vi anvénder ocksd en kvalitetshandbok som féljer ISO-standarden for kvalitetsled-
ning, ISO 9001. Nedan presenteras resultatet av en marknadsundersékning som genomférdes tidigare i 8r
och som ocks3 hjélper oss att forbéttra och sékerstélla verksamhetskvaliteten ur kundernas synvinkel.

Marknadsundersékningens syften mot bakgrund av den internationella verksamhetsmiljons
utmaningar

Under januari—februari 2011 genomfdrde Leimet Oy en internationell marknadsunderstkning i samarbete
med undersokningsforetaget Innolink Research Oy. Malet med understkningen var att kartlagga vilka ur-
valskriterier som potentiella och befintliga kunder i férsta hand anvénder sig av nar de valjer leverantér av
palprodukter, samt hur de foredrar att ta emot marknadsféringsinformation frén féretag i branschen. Under-
sokningen gav dessutom ocksd ett matt pd hur vdlkant Leimet Oy ar och pd respondenternas intresse for
foretagets produkter och tjanster.

Kundnojdhet behandlades ocksd, genom att vi matte hur néjda foéretagets nuvarande kunder &r nar det gal-
ler samarbetet och foretagets olika verksamhetsomraden.

Undersdkningen omfattade intervjuer med 43 féretagsrepresentanter frdn 13 mallander, huvudsakligen i
Europa. Ett stort tack till alla som medverkat!

Resultatet visar att Leimet Oy ar vilkdnt och att det finns ett stort intresse for samarbete

Leimet ar en valkand leveranttr av pdlprodukter. Sammanlagt 88 % av respondenterna ansdg att foretaget
ar mycket valkant, vélként eller relativt valkant (se figur 1).

mycket valkant: 26,2 % (11)
valkant: 42,9 % (18)
relativt valkant: 19,0 % (8)

inte kant alls: 11,9 % (5)
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Figur 1. Hur viélkéant ar Leimet Oy enligt din uppfattning?

Respondenterna var ocksa intresserade av att bli kunder till eller fordjupa sitt samarbete med Leimet Oy. En
majoritet av féretagsrepresentanterna — 83 % ndrmare bestamt — var intresserade av att inleda eller fér-
djupa ett samarbete. Undersdkningen ger vid handen att Leimet Oys tjanster uppfattas som attraktiva och
att foretaget ar bra pd att informera sina kunder om produktutbudet via olika kanaler.

Intresset for partnerskap med foretaget 6kade av naturliga skal pd grund av Leimets framgdngar pd mark-
naden nar det géller kvalitet, tillganglighet, samarbetsférmdga och konkurrenskraftiga priser. Nar det géller
faktorer som har att géra med produktkvalitet anser t.ex. en majoritet (82 %) att Leimet presterar battre an
sina konkurrenter.
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Tyngdpunkten ldggs pa produktrelaterade faktorer vid valet av leverantor

Starka och hallbara produkter av god kvalitet anses vara en avgérande forutsattning for samarbete med ett
foretag som levererar palprodukter (se figur 2). Andra avgorande faktorer &r leveranstider och produkttill-
ganglighet.

Respondenterna ansdg att de viktigaste kanalerna fér marknadsféringskommunikation var broschyrer och
tidningar som skickas via e-post (62 %) samt telefonkontakt med en representant for féretaget (43 %),
eftersom det gar fort och garanterar att informationen &r aktuell. Leimet Oy kommer att vdga in detta nar vi
utvecklar var marknadsféringskommunikation vidare.

Produktkvalitet — 40 svar ] 6,9
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Leveranstider och produkttillginglighet — 39 svar D 6,8

Figur 2. Ndgra av de faktorer som respondenterna anser vara viktigast for ett foretag i den hér bran-
schen (skala: 1-7).

Leimet Oy ar en foregdngare inom sitt omrade

Kunderna berdmde Leimet Oy i synnerhet for produktrelaterade faktorer som produkternas anvandbarhet
och enkelhet vid anvandningen samt andamalsenliga férpackningar. Leimet fick ocksd positiv dterkoppling
bland annat p& transporttrernas arbete och servicepersonalens expertis. Kunderna anser ocksa att Leimet
Oy ar en foregangare inom sitt omrdde. Allmant sett visar enkéaten att kunderna &r n6éjda med alla de verk-
samhetsrelaterade faktorer som understktes: P& en skala mellan 1 och 7 fick alla de faktorer som mattes
minst 5,7 i betyg.
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Figur 3. Faktorer som visar de omrdden dér Leimet Oy presterar bést (skala 1-7).

Marknadsunderstkningen anvandes ocksd for att avgora vilka omrdden kunderna anser att foretaget bor
utveckla vidare. Enligt de resultat som géller verksamhetsutveckling hoppas en del respondenter pé stérre
investeringar i marknadsféringskommunikation i olika lander (med anknytning till féretagets webbplats och
utbildning for inkdpare) samt méjlighet till extremt snabba leveranser. I allmanhet ar det viktigt for kunderna
att avtalade leveranstider hélls och att samarbetet I16per smidigt i bestdllnings- och leveransprocessens alla
faser. Kunderna skulle ocksa gdrna se att Leimet Oy deltog i deras utvecklingsprojekt.

Tack!

Vi anvander aterkopplingen frdn dig for att utveckla var verksamhet vidare pd ett satt som satter kunden i
fokus. Vi vill anvanda var effektiva produktion, héga kvalitet och 6ver fyrtio ar 1dnga erfarenhet for att till-
handahélla konkurrenskraftiga produkter till vara kunder. Vi hoppas f& vardefull terkoppling frén dig dven i
framtiden.
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